REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORADNICTWA
w projekcie

~Psycholog PJM - ogélnopolskie poradnictwo psychologiczno-informacyjne dla os6b
Gluchych”

Projekt finansowany jest ze sSrodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzagdowego Programu Wspierania Rozwoju
Organizacji Poradniczychna lata 2022-2033.

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z poradnictwa psychologicznego oraz
informacyjnego realizowanego w ramach projektu

»Psycholog PJM - og6lnopolskie poradnictwo psychologiczno-informacyjne dla osé6b
Ghluchych”.

2. Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenie Rozwoju PITAGORAS.

3. Okres realizacji projektu: 1 marca 2026 r. - 31 grudnia 2027 r.

4. Regulamin dotyczy wytacznie korzystaniaz ustug poradnictwa oferowanych w projekcie.
§2 Odbiorcy poradnictwa

1. Z poradnictwa moga korzysta¢ w szczegdlnoSci:

« osoby Gtuche postugujace sie polskim jezykiem migowym (P]M),

¢ 0soby z powaznymi trudno$ciami stuchu,

e cztonkowierodzin oséb Gtuchych,

* 0soby z otoczenia 0s6b Gtuchych (np. nauczyciele, pracownicy instytucji, bliscy).
2. Poradnictwo skierowane jest gtéwnie do os6b dorostych.

§3 Zakres poradnictwa

1. W ramach projektu oferowane jest poradnictwo:

« psychologiczne,

« informacyjne,



« psychoedukacyjne.

2. Poradnictwo moze dotyczy¢ m.in.:

e trudnosci emocjonalnych,

e stresu i napiecia psychicznego,

e probleméw w relacjach rodzinnych lub partnerskich,

« konfliktow interpersonalnych,

e trudnosci zyciowychispotecznych,

« sytuacji kryzysowych,

e probleméw zwigzanych z pracg lub edukacja,

e innych spraw zyciowychzgtaszanych przez uczestnikéw.

3. Poradnictwo ma charakter wspierajacy i informacyjny i nie stanowi psychoterapii w
rozumieniu $wiadczen medycznych.

§4 Model pomocy

1. Wsparcie realizowane jest w dwoch etapach:
Punkt Pierwszego Kontaktu (PPK)

- przyjecie zgtoszenia,

- wstepne rozeznanie problemu,

- przekazanie podstawowych informacji,

- ustalenie potrzeby konsultacji psychologiczne;.
Poradnictwo psychologiczne (PP)

- konsultacja prowadzona przez psychologa postugujacego sie polskim jezykiem migowym
(PJM).

§5 Forma realizacji poradnictwa
1. Konsultacje moga odbywac sie:

e online (wideorozmowa),

e telefonicznie,

» stacjonarnie (jezeli bedzie taka mozliwo$c¢ organizacyjna).



2. Forma konsultacji ustalana jest indywidualnie z osobg zgtaszajaca sie po pomoc.
§6 Czas konsultacji
1. Czas konsultacji dostosowany jest do potrzeb uczestnika.

2. Standardowo spotkanie trwa do okoto 45 minut, jednak w zalezno$ci od sytuacji moze
by¢ krotsze lub dtuzsze.

3. W ramach projektu jedna osoba moze skorzysta¢ maksymalnie z 6 konsultacji w tej samej
sprawie.

4. Poradnictwo ma charakter konsultacyjny, informacyjny i psychoedukacyjny i nie stanowi
psychoterapii w rozumieniu $§wiadczen medycznych.

§7 Zgloszenie do poradnictwa

1. Zgtoszenia mozna dokonac¢ poprzez:

e telefon lub SMS: 782 568 450

e komunikator WhatsApp

» wiadomo$c¢ poprzez Facebook

» e-mail: psycholog@pitagoras.org.pl

e formularz kontaktowy dostepny na stronie www.pitagoras.org.pl

2. Odpowied? na zgtoszenie nastepuje maksymalnie w ciggu 3 dni roboczych.

3. Informacje o aktualnych dyzurach poradnictwa publikowane sg na stronie internetowej
Stowarzyszenia Rozwoju PITAGORAS.

§8 Odwotlanie lub zmiana terminu

1. W przypadku braku mozliwo$ci udziatu w uméwionej konsultacji uczestnik powinien
poinformowac o tym mozliwie jak najwczes$niej.

2. W przypadku powtarzajgcych sie nieobecnosci bez wczesniejszej informacji organizator
moze odmowic dalszego umawiania wizyt.

§9 Poufnos¢
1. Konsultacje majg charakter poufny.

2. Informacje przekazywane w trakcie rozmow nie sg udostepniane osobom trzecim,



z wyjatkiem sytuacji wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa.

8§10 Dokumentacja poradnictwa

1. W ramach projektu prowadzonajest uproszczona dokumentacja ustug poradniczych.
2. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:

e date konsultacji,

« forme kontaktu,

« identyfikator uczestnika,

 0g0Ing kategorie zgtaszanego problemu.

3. Dokumentacja nie zawiera szczegétowego opisu rozmowy.

8§11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Stowarzyszenie Rozwoju PITAGORAS.

2. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu organizacji i realizacji poradnictwa
oraz prowadzenia dokumentacji projektu.

§12 Dobrowolnos$¢ udzialu

1. Korzystanie z poradnictwa w ramach projektu jest dobrowolnei bezptatne.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w projekcie w dowolnym momencie.

§13 Sytuacje wymagajace pilnej pomocy

1. Poradnictwo w projekcie nie zastepuje interwencji kryzysowej ani pomocy medyczne;j.

2. W sytuacjach zagrozenia zycialub zdrowia uczestnik moze zosta¢ skierowany do
odpowiednich instytucji pomocowych.

§14 Informacja o finansowaniu

Projekt,Psycholog PJM - ogélnopolskie poradnictwo psychologiczno-informacyjne dla oséb
Gluchych” finansowany jest ze Srodkow Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego w ramach Rzgdowego Programu Wspierania
Rozwoju Organizacji Poradniczychnalata 2022-2033.



